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はじめに 

社会福祉法人ジェイエイ兵庫六甲福祉会（以下「当法人」）では、介護サービスの 

質の向上と、それを支える職員が将来にわたって安心して働き続けられる環境づくり 

を最重要課題と位置づけています。 

現在、当法人では介護職員等処遇改善加算（新加算）を算定しており、賃金改善 

のみならず、職場環境の整備や資質向上のための取り組みを推進しています。 

厚生労働省が定める「見える化要件」に基づき、当法人の処遇改善計画および職場 

環境改善への具体的な取り組みについて、以下の通り公表いたします。 

 

１．令和 8年度処遇改善計画 全職種を対象とした包括的な処遇改善 

当法人では、令和 8年 6月に予定されている介護報酬制度の改正により今年度から 

介護職員に留まらず、共にサービスを支える全職種の処遇を段階的に引き上げる計画 

  を策定いたしました。これまでの介護職員を中心とした改善に加え、看護職員や介護 

支援専門員、相談員等の全職種を対象としたベースアップを実施します。これにより、 

職種間の垣根を越えたチームケアの質を向上させ、組織一丸となって質の高い 

サービスを提供できる体制を整えます。特に、在宅福祉の要である訪問介護員や介護 

支援専門員は、専門性と労働環境の特性を考慮し、賃金改善を行うこととしています。 

２．職場環境改善に向けた具体的な取り組み（職場環境等要件） 

入職促進に向けた幅広い採用と地域連携 

多様な人材が活躍できるよう、働く女性を対象とした相談会やハローワークが 

実施する求職説明会へ積極的に参加し、介護未経験の方やブランクのある方でも 

安心して一歩を踏み出せる機会を提供しています。 

また、地域のこども食堂の定期的な開催や、JAグループの特色を活かした地域の 

農業関係者の集まりへの参画、学生の職場体験の受け入れなどを通じ、地域社会との 

繋がりを深めています。地域貢献活動を通じて介護の魅力を発信し、多世代が交流 

できる開かれた事業所運営を目指しています。 

資質の向上とキャリアアップの強力な支援 

職員の学びたいという意欲を制度面で支えています。介護福祉士等の資格取得時 

   には祝い金を支給するほか、外部研修への参加費用や時間の助成を積極的に行って 

います。また、人事考課制度においては個々の目標達成やキャリア形成を支援する 

仕組みを取り入れています。研修での学びを現場に還元できる体制を整え、 

プロフェッショナルとしての成長を後押しします。 



両立支援と多様な働き方の推進 

育児や介護と仕事を両立できるよう、休業制度の周知を徹底するための説明会を 

管理者向けに適時開催しています。ライフステージの変化に応じた短時間勤務制度 

の活用や、パートタイムから正規職員への転換も職員の希望に即して柔軟に行って 

おり、長く働き続けられる環境を整備しています。 

心身の健康管理と福利厚生の充実 

母体である JA 兵庫六甲と連携し、メンタルヘルス相談窓口を設置しています。 

万が一、体調を崩した際でも安心して復職できる支援体制を整えているほか、 

全職員を対象とした定期健康診断やストレスチェックを実施し、職員の心身の 

健康を組織として守ります。 

生産性向上のための ICT活用と業務効率化 

5S運動（整理・整頓・清掃・清潔・躾）に全事業所一丸となって取り組み、業務 

環境の適正化を推進しています。また、DX（デジタルトランスフォーメーション） 

プロジェクトチームを中心に、見守りセンサー、ビジネスチャット、AI等の 

ICT機器を導入しました。 

人事管理システムの活用による勤務状況の可視化や、各事業所間での課題共有を 

目的とした事業別会議の設置、指示計画の共同作成など、デジタル技術と組織改革の 

両面から現場の負担軽減と情報共有の迅速化を実現しています。 

やりがい・働きがいの醸成 

地域福祉の担い手としての誇りを持てるよう、こども食堂などの地域奉仕活動や、 

法人理念が浸透するよう新人職員への説明会や理念研修を開催しています。 

利用者本位のケア方針を再確認し、自分たちの仕事が地域や社会にどう貢献して 

いるかを実感できる機会を大切にしています。 

 

おわりに 

当法人は、これからも職員の処遇改善と職場環境の整備を継続的に推進してまいり 

ます。職員が笑顔でいきいきと働ける環境こそが、利用者様への真に質の高いサービスを 

生み出す源泉（オアシス）であると考えています。 

こころつながる介護の実践を通じて、高齢者の皆様が住み慣れた地域で、日々の 

くらしの中にしあわせを感じられる。そんな未来の実現に向け、私たちはこれからも 

歩みを止めることなく邁進してまいります。 


