
89%

11%

①ヘルパーの挨拶・言葉遣い・態度は、適切ですか

満足

ほぼ満足

87%

13%

②サービス開始時間・終了時間は守られていますか

満足

ほぼ満足

令和 7年度 

～ オアシス三田ヘルパーステーション利用者満足度に関するアンケート ～ 
 

アンケート調査につきまして集計がまとまりましたのでご報告いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘルパーへの必要時の相談については、些細なことで

も相談しやすい環境づくりを意識しています。いただい

たご意見には真摯に耳を傾け、より良いサービスへ繋

げてまいります。 

 

お一人おひとりの生活リズムや体調に合わせた、きめ

細やかな対応を心がけております。 

 

ヘルパーの挨拶・言葉遣い・態度については、昨年度

に引き続き、高い評価をいただきました。今後も利用者様

に安心感を持っていただけるよう、丁寧な対応と気持ちの

良い挨拶を継続してまいります。 
 

サービス開始時間・終了時間を守っているかについては、

皆様のご協力により、時間を守ったサービス提供ができて

おります。今後も交通状況等に留意し、円滑なサービス提

供に努めます。 

 

82%

16%

2%

③必要時の相談や苦情に対する対応はできていますか

満足

ほぼ満足

無回答

87%

13%

0%

④プライバシーへの配慮はできていますか

満足

ほぼ満足

無回答

個人情報の保護はもちろんのこと、利用者様の尊厳を

守る関わりを一層意識いたします。 

 

91%

7%

2%

⑤身体介護や生活援助の技術や内容は適切ですか

満足

ほぼ満足

無回答



ご回答いただいた利用者様全員に「満足」「ほぼ

満足」というお答えをいただきとても感謝してお

ります。 

多くの温かいお言葉をいただき、スタッフ一同大変

励みになっております。皆様の暮らしがより安心で

快適なものとなるよう、チーム一丸となって取り組ん

でまいります。 

 

91%

7%

2%

⑥衛生面や安全面の配慮はできていますか

満足

ほぼ満足

無回答

契約書の説明については、意見としては上がって

いませんが、昨年度の「文字が小さい」といったご意

見を反映し、見やすい資料づくりを意識しました。今後

も専門用語を避け、分かりやすい説明を心がけます。 

 

 

80%

16%

4%

⑦計画（ケアプラン）通りの支援は

できていますか
満足

ほぼ満足

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80%

16%

4%

⑧契約書や変更に関する説明はわかりやす

くできていますか

満足

ほぼ満足

無回答

87%

11%

2%

⑨ホームヘルプサービス全体の満足度は

どうですか

満足

ほぼ満足

無回答

昨年度のご意見も踏まえ、衛生管理を徹底しておりま

す。暑い時期の調理や食材の取り扱いなど、安全第一

で取り組んでまいります。 

 

【終わりに】 

この度のアンケート調査では、55名の方々からの貴重なご意見を頂くことができました 課題が無い

わけではありませんが、ヘルパーさん方の努力により、いずれの設問にたいしても「満足」「ほぼ満足」

とお答えいただいた方が 9割でした。 

今回は多くの皆様にご回答いただき、誠にありがとうございました。昨年度の課題であった「連絡体制」や「説明の分

かりやすさ」についても、皆様からのフィードバックを活かし改善を進めてまいりました。今後も皆様の声を大切に

し、より一層満足いただけるサービス提供を目指してまいります。引き続きよろしくお願いいたします。 

 

ヘルパーの支援は訪問介護計画に添って実施され

ます 自立支援の視点を大切にしながら、ご自身で

できることは見守り、必要なサポートを的確に行うよ

う努めてまいります。 

 

令和 8年 3月実施 


